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Dzivojamo maju parvaldiSanas likuma paredzétas tiesibas daudzdzivoklu dzivojamo maju
— dzivoklu Tpasniekiem veikt maksajumus par sanemtajiem pakalpojumiem tiesi attieciga
SN pakalpojuma sniedzéjam. TieSi norékinaties ar pakalpojuma sniedzéju var par

siltumenergijas piegadi, €kas apkurei nepiecieSamas dabasgazes piegadi, Udens
piegadi, ka arl par kanalizacijas un atkritumu izve$anas pakalpojumu nodrosinasanu
majai. Dzivoklu Tpasnieki kopsapulcé vai aptaujas veida var lemt, vai vini izvélas tieSu norékinu pakalpojumu, vai
sanemt vienu rekinu par sanemto pakalpojumu majai.
Norékini par “Gren Jelgava” piegadato siltumenergiju var notikt:
v arvienu rékinu majai. Tada gadijuma maksas par sanemto pakalpojumu starp dzivoklu ipaSumiem sadala majas
kontaktpersona, vai kada cita kompetenta persona vai instittcija.
v ar rékinu katram dzivoklim. Rékinus sagatavo un piegada “Gren Jelgava”, veicot visas majas patérétas
siltumenergijas sadali un pakalpojumu maksas aprékinu.

Nemot véra Sabiedrisko pakalpojumu regulé$anas komisijas norades, “Gren Jelgava” siltumenergijas tarifa navieklauti
izdevumi, kas saistiti ar siltumenergijas rékinu izraksti$anu un sadali$anu katram dzivoklim. Tadél ,,Gren Jelgava” ir
noteikusi maksu par Rékina sagatavo$anu - 1,27 EUR/meénesi + PVN, kas rékinos katram dzivoklim tiek ieklauta no
2014.gadajanvara.
Nosakot maksu par Rékina sagatavoSanu, ir nemtas véra izmaksas, kuras uznémumam rada tarifa neieklauta papildus
pakalpojuma - maksas sadale katram dzivoklim - sniegSana.
Rekina sagatavoSanas maksa ir ieklautas izmaksas, kas rodas, lai veiktu:

v kopéja majas energijas patérina sadali uz apkuri un karsto udeni pa dzivokliem;

v izrakstito rékinu administréSanu;

v ienakoSo maksajumu apstradi un attiecinasanu;

v iedzivotaju konsultéSanu Klientu apkalpo$anas centra;

v programmatiras un datu bazu uzturéSanu un atjaunoSanu.
St maksa noteikta pamatojoties uz Komerclikumu par papildus sniegtajiem pakalpojumiem, par ko ,,Gren Jelgava”
Siltumenergijas piegades un lietoSanas liguma ir vienojusies ar dzivojamas majas dzivoklu pasnieku kopibu un majas
parvaldnieku.
RekinasagatavoSanas maksaneietver rekinapiegadesizmaksaskatramklientam.

Gadijuma, ja ,Gren Jelgava” izraksta vienu rékinumajai,tad maksajums par rékina sagatavo$anu netiek iekaséts, jo
viena rékina sagatavo$anas izmaksas majai ir ieklautas siltumenergijas tarifa.

Dzivoklu Tpasnieki var lemt, vai rékinu sagatavoS$anas pakalpojumu katram dzivoklim uzticét veikt ,,Gren Jelgava”, vai
kadai citai kompetentai personaivaiuznemumam.

Mainas maksa par rékina sanemsanu papira izdrukas veida

Pieaugot izmaksam no pakalpojumu sniedzéjiem par siltumenergijas rékinu druku un piegadi dzivoklu Tpasniekiem,
SIA“GrenJelgava” sakot ar 2023.gada1.oktobri paaugstinaja maksu par papira rékinu sagatavo$anu un piegadi:

¢ Maksa par drukatu rékinu - “Tie$o norékinu pakalpojums ar drukata rékina piegadi” bas 1,59 EUR + PVN;

e Maksa par elektroniski piegadatu rékinu e-pasta vai Gren klientu portala www.mans.gren.lv -

“TieSo norékinu pakalpojums ar rékina piegadi elektroniski” paliek nemaniga - 1,27 EUR bez PVN.

Tiem klientiem, kurinebis atteikusies no drukata rekina sanemsanas papiraformata, par $o pakalpojumu turpmak
bus jamaksa par 0,32 EUR+PVNvairak, neka tiem klientiem, kas rékinu sanems elektroniski vai klientu portala.
Aicinam klientus nopietni izvértét iespéju atteikties no rékina sanemsanas drukata veida.Tovarizdarit:

- Rakstot brivas formas pieteikumu uz e-pastu: klienti.jelgava@gren.com;
- Kldstot par Gren klientu portala mans.gren.lv lietotaju un atziméjot portala vélmi atteikties no drukata rekina;

Gren piedava ari veikt avansa maksajumu par siltumenergiju. Par to sakotnéji javienojas ar Gren klientu apkalpoSanas
specialistiem patalruni:63007055.

Gren Klientu apkalpoSanas centra var vérsties, ja klientiem ir radu8ies jebkadi jautajumi, kas saistiti ar siltumenergijas

piegadiunlietoSanu.
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