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' @B. Zinas Gren klientiem 09/2023

Tarifa maina no O1.oktobra

[I SIA “Gren Jelgava” iesniegusi Sabiedrisko pakalpojumu regulé$anas komisijai (SPRK)

izvertéSanai siltumenergijas tarifa izmainas Jelgava no 2023. gada 1. oktobra. Planotais
siltumenergijas gala tarifs klientiem ir 72.39 EUR/MWh (bez PVN) un tas ir par 1.3 % jeb
0.95 EUR augstaks neka Sobrid spéka esosais siltumenergijas tarifs — 71.44 EUR/MWh (bez PVN).
Siltumenergijas tarifa izmainas ir saistitas ar kurinama resursa - $keldas cenu paaugstinasanos. Planots, ka
siltumenergijas tarifs klientiem Jelgava saglabasies nemainigs lidz 2023. gada beigam.

Mainas maksa par rékina sanems$anu papira izdrukas veida

Pieaugot izmaksam no pakalpojumu sniedzéjiem par siltumenergijas rékinu druku un piegadi dzivoklu ipasniekiem,

SIA “Gren Jelgava” sakot ar 2023.g. 1. oktobri paaugstina maksu par papira rékinu sagatavo$anu un piegadi:

-Maksa par drukatu rékinu - “Rékina sagatavo$ana, drukata un elektroniska rékina piegade” bas 1,59 EUR + PVN;
- Maksa par elektroniski piegadatu rékinu e-pasta vai Gren klientu portala www.mans.gren.lv .

“Rékina sagatavos$ana ar piegadi elektroniski” paliek nemaniga - 1,27 EUR bez PVN.

Tiem klientiem, kuri nebis atteikusies no drukata rékina sanemsanas papira formata, par So pakalpojumu turpmak bis jamaksa
par 0,32 EUR + PVN vairak, neka tiem klientiem, kas rékinu sanems elektroniski vai klientu portala.

Aicinam klientus nopietni izvértét iespéju atteikties no rékina sanemsanas drukata veida. To var izdartt:

- Rakstot brivas formas pieteikumu uz e-pastu: klienti.jelgava@gren.com;
- Kltstot par Gren klientu portala mans.gren.lv lietotaju un atzimejot portala velmi atteikties no drukata rékina;

Tiem klientiem, kam nav nekadu iespéju sanemt rekinu elektroniski, Gren Klientu apkalpo$anas centrs piedavas iespéju nakt
personigi uz Klientu apkalpoSanas centru Pasta iela 47, Jelgava un sanemt rékina izdruku, maksajot rekina sagatavoSanas maksu,
ka lidz §im. Gren piedava ari veikt avansa maksajumu par siltumenergiju. Par to sakotnéji javienojas ar Gren klientu apkalpoSanas
specialistiem pa talruni: 63007055.

Klienti ir laipni aicinati pievienoties Gren klientu portalam Mans Gren!

Gren Klientu pasapkalpoSanas portals Mans Gren - www.mans.gren.lv ir klientu apkalpoSanas interneta vietne, kura vienuviet
ir pieejama visa klientiem nepiecieSama informacija par Gren piedavatajiem pakalpojumiem.

Portala registrétiem lietotajiem, saistiba ar noslégto ligumu par siltumenergijas piegadi un lietoSanu, iespéjams:
- apskatit majas siltumenergijas patérinu;

- apskatit klienta rékinus un tos art apmaksat tiesi no portala;

- apskatit savus datus un tos atjaunot, lai sazina ar klientu biitu preciza un vienkarsa;

- iepazities ar paradu situaciju maja, ja tada izveidojusies;

- sanemt citas registréto klientu prieksrocibas.

Par registrétu Portala lietotaju var kGt ikviens Gren klients, kur§ sanem Gren siltumapgades pakalpojumu un kuram ir pieskirts
Gren Klienta numurs.

Klients klGst par Portala lietotaju, izveidojot lietotaja kontu. Kontu klients izveido pats, Portala aizpildot lietotaja konta izveidoSanai
nepiecieSamo registracijas formu ar atbilstoSu informaciju.

Klustiet par Mans Gren lietotaju un sanemiet visu informaciju laika un nekavéejoties!

lenaciet: www.mans.gren.Iv!

Vairak informacijas par registraciju Gren majaslapa: https://gren.com/lv/mans-gren-lv/, Portala lietoSanas noteikumos
vai jautajot Gren Klientu apkalpo$anas centra specialistiem pa talruni 63007055.

Ertibas, ko klientiem piedavas Klientu apkalpo$anas portals:

- Rekina sanemsana, tiklidz rekins ir - Siltumenergijas patérina parskats un - lespéja paSam klientam aktualizet
sagatavots. salidzinajums ar ieprieksejiem informaciju par sevi un izveléties

- Nekadas kavéSanas rekina piegades dél.  periodiem. sazinas kanalus un iespéjas ar Gren.

- Rékinu arhivs un iespéja apskatit tos, - Siltumenergijas patérina datu analize - Tas garantes, ka Gren nosutita
klienta izveletaja laika. un diagrammas. informacija JUs sasniegs bez kavesanas.

- lespéja rekinu apmaksat tieSi no portala.
- Majas siltumenergijas paradu situacijas monitorings

Prieks bt Jusu siltumenergijas piegadatajam, GEe‘ )

Klientu apkalpoSanas centrs Pastaiela 47 klienti.jelgava@gren.com
Jelgava Talr.63 007 055 www.gren.lv



	Page 1

